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La pazienza diJob -
Un video allunga

la vita ...del lavoratore

Umberto Rapetto

Cosa capita quando finisce un amore lo ha gia cantato Riccardo Cocciante
una trentina d'anni fa. Ma cosa succede quando finisce un lavara?
Cosa fa un'azienda quando un dipendente, magari preziosissimo, lascia la
sua scrivania o il suo posto in fabbrica dopo anni di presenza e
partecipazione alle sorti dell'impresa?
| meno romantici replicherebbera in maniera caustica, sottolineandao come le relazioni umane
sul palcoscenico dell'occupazione si siano miseramente svilite fino a toccare il fondo. La risposta
— secondo molti — & "nullal”
[l vizio assurdo, non quello di Cesare Pavese ma umilmente il mia, & quello di continuare a
pensare positivo e a guardare con fiducia al futura. Proprio questo atteggiamento verso la vita mi
impone di ribattere a quell'imponente "nullal™ e di farlo raccontando qualcosa che — in templ di
paure di contaminazioni virall — possa contagiare qualcuno e innescare una spirale virtuosa.
E'la staria di Fanopto, che chi conosce il greco o ne ha studiato quello antico sui banchi del
liceo, non fatica a riconoscerne il significato del vedere (opto) tutto (pan). L'avrete capito,
parliamo di video.
Alcune aziende, ben comprendenda il patrimonio di esperienza e
competenza che un lavoratore porta con 5€, hanno cominciato a registrare
lezioni, consigli e opinioni "regalati” dal dipendenti migliori prima di lasciare
l'organizzazione in cul hanno saputo distinguersi e al cui successo hanno
dato un contributo significativo. Il loro know-how — invece di finire perduto —
rimane “scolpito” in clip di varia dimensione che possono essere condivise
con | giovani destinatl a subentrare.
Le spiegazioni di un tecnico esperto possono accelerare 'apprendimento di chi si accosta ad un
nuova incarico o chi si affaccla senza un background specifico ad una mansione altriment
insastenibile. Le “dritte™ di un buon funzionario commerciale possano aiutare | neofiti —
comprensibilmente a digiuno di tecniche di vendita — ad avere un pid efficace approccio
commerciale anche con la pid granitica clientela. Gli esempi potrebbero inanellarsi all'infinita in
una ghirlanda di opportunita di condivisione di conoscenza.
Ma nessuna azienda & attrezzata per realizzare filmati & non lo & solo tecnicamente, ma
soprattutto sotta il profilo culturale.
L'impreparazione legata alla mentalita & spesso evidente e si rileva nella incapacita al
cambiamento o al semplice fare cose nuove e diverse (che in tempi di crisi dovrebbe invece
esser naturale).
L'handicap "tecnico”, invece viaggia su due binari: quello delle dotazioni cinematografiche &
forse facilmente superabile con un buon investimento in hardware e software, ma il secondo —
relativo alla capacitad di "sceneqgiare” le lezioni — rischia di prospettarsi come insormantabile.
Fanopto, il nome citato qualche riga pid sopra, @ una societa di Seattle che ha sviluppato un
servizio per aiutare le aziende clienti a realizzare presentazioni filmate se non appassionanti
almeno digeribill.
Chi pensa che queste cose possano essere solo americane si sbaglia. In ltalia — patria delle
idee e dell'innovazione — ¢'& gia chi fa queste cose. E'il caso di Kenturio ,che ha catalizzato
gente che ha pensato di scommettere sulla gente, personaggl che dopo aver fatto cinema,
televisione, pubblicitd e marketing, hanno capito che la scommessa & sulle risorse umane e sul
loro impiego e reimpiego anche nella didattica.
31 potrebbe pensare che non ¢'@ bisogno di trasformare in attori "anziani* e "seniores” (cosl 5i
chiamawvano quelli che ultimata la carriera non volevano perdere il contatto con quella che era
stata la loro vita e costituivano circoll e associazionl per rimanere in squadra), ma non si pud fare
a meno di immaginare che non ¢' solo lo "spread” a fungere da termometro dell'economia.
Esiste anche quel patrimonio inestimabile rappresentato dal lavoratore, da quello che ha dato |l
meglio di s& a quell'altro che & pronto per cominciare a farlo. E un video potrebbe essere il
cordone ombelicale che lega le due generazioni.
E'il caso di dirlo: staremao a vedere.
umberto@@rapetto.it
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